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Quick Setup
with iPhone / iPad

Remote access fully compatible with:
1. Internet Explorer on Windows OS
2. iPhone, iPad & Android mobile devices

This quick setup assumes
your network connection is
“wireless router + modem”,
For other types of N
connection, please download I‘«:}- _ ;!;'
the instructions for network o2
configurations from

www.surveillance-download.com /user/ m301.swt

m301_V1.1

9 Configure with iPhone / iPad

Step1: Connect your iPhone / iPad to the wireless router
which has the camera connected.
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Step2: Open “EagleEyes-Lite” (or “EagleEyes-Plus”),
and click “+" to enter the new device page.
Then, select “Local Network Search” to search
your network camera.

The IP address shown is the address assigned to
your camera by your router.
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If you can't find the camera,
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1. Fasten the base of the bracket (the round one) to where

the camera is installed.
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The distance between your camera and the location you

-] et o Assemble & Install

want to monitor should be 3 ~ 4 meters.

2. Assemble the bracket and the camera, and adjust the

viewing angle of the camera.
3. Connect your camera to power.

e Prerequisite

Before configuring network setup with iPhone / iPad, make

sure you have checked the followings:

B (Recommended) Apply your own ADSL or cable

Internet service to simplify the network configurations.
M Your camera is connected to your wireless router with

a RJ45 network cable, it's powered on, and its LAN
status indicatnr[f} is always on (not blinking).
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You have installed our mobile program,

EagleEyes-Lite or EagleEyes-Plus, on your iPhone or

iPad.
If no, please download from “App Store”.

Step3: Select the IP address to enter the setting page, and switch the tab from "DHCP” to "Static”

The default port number is 88. You may change it to any value from 1 ~ 9999 (such as 8080)
if the port number of 88 is blocked.

Then, note down the IP address and port number you see here. You'll need them in Step 7.

Step4: Select “Apply” to confirm all your changes, and WAIT till you see the message "Done” or "Fail” in “Status”.

Regardless which message you see, proceed as instructed below:

W For Done, you'll automatically return to the new device page.
M For Fail, select “ 3" on the top right side. You'll be prompted to select “DDNS" or “Local IP”.
Select “DDNS” and return to the new device page.

Step5: In the new device page, give a meaningful name for this connection in “Title", and select "Save”.
Then, continue with Step 6 ~ 7 for port forwarding.
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Step6: Open your web browser on iPhone, and enter the IP address of your wireless router (“192.168.2.161" in

our example) to access.

M (Optional) Your wireless router supports UPnP, and
this function is enabled.
B You have checked the IP address used by your wireless
router as instructed below, and written them down.
You will need them later.
Connect your iPhone / iPad to the wireless router
with the camera connected, and go to “Settings” =
“Wi-Fi". Select “>" near the selected wireless network
to enter the details.

Router: The IP address of your wireless router
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Step7: Go to the port forwarding (or virtual server) rule
configuration page.

The naming of port forwarding or virtual server
may vary based on different router brands. To
know where it is, please refer to the user manual of
your wireless router.

Then, enter the IP address and port number you set
for the camera in Step3, and enable this rule.

Take D-Link wireless router as an example:
Go to “"ADVANCED” = “PORT FORWARDING".
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IP Address: | The IP address set in Step3
Ports to Open: | The port number set in Step3

Step8: Check your status indicator “ § “ and "4 * and see if
they're both always on (not blinking).
W If yes, continue checking your connection in “4. Check
Your Connection”.
m If ”f” keeps blinking, return to Stepl and configure
your network setting again.



o Check Your Connection e Change Default Account

To ensure your account safety, after finishing
network setup, please access the camera, and
select “lEP “ = “Advance Setup” @ “Account” to
change the default user name and password with
new one you prefer.

When you complete the network setup, check your
connection as instructed below.

Step1: Switch your network mode to 3G mode on
iPhone or iPad.

Step2: Start EagleEyes, and select the connection you
just added to see if you can access the camera P TR ML
successfully. -

B If yes, your network setup is successfully.
. If no, g[} to Step?}_ Lsamame  Ussr Lavel L% Tima

admin SUPERVISOR  INFINITE

Account Configuration

Step3: Switch your network mode to wireless mode on
iIPhone or iPad.

:HH -':Ld'- __q‘_ Dalate ) Home |

Step4. Start EagleEyes, and add a new connection with (" Edit )
the IP address (e.g. 192.168.2.161) and port
number (e.g. 88) you set in Step3 of “3. PRI Y e ____ouen

Configure with iPhone / iPad”. Then, see if you

can access the camera with this new conection

successfully. :

W If yes, return to Stepé ~ 7 in “3. Configure with P“,I p——
iPhone / iPad” for port forwarding.

W If no, start from Step3 in “3. Configure with iPhone”
again to reconfi gure your camera.

[r— LU B L L L]

user Lewel | SUPERVISOR [l

ke Time: [ INFINITE v

[ Saww ) Acooun Lai’)

B EagleEyes Operation
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IPCAM Configuration

MNormal Setup

Advance Setup

B Factory Default Values

Trigger
Status
Address Book Live View & Control Configuration
Start EagleEyes to enter Address Book:
@ Info Select to learn more about how to use EagleEyes, where to find video demo, and join our Facebook.
@ Tool Bar The first two buttons from the left are used for the address book, and the other two are special buttons.
@ Setting Configures EagleEyes-related parameters.

Select the camera connection set to enter Live View & Control:

@ Configuration Select to enter the configuration page to change some camera parameters.

For more details about EagleEyes operation, please visit our official website: www .eagleeyescctv.com/Demo_2.aspx.

B Package Content

IP Address | 192.168.1.10 | User Name | admin i, o~
Port Number | 88 Password | admin @ - -
e -
. Status Indicator Camera Bracket Quick Setup
Indicator 2 LAN f Internet E g
ANEE: On Connegied Comnecied Adapter  RJ45 Network Cable  4-pin
Blinking* Disconnected Disconnected” terminal

For details, please download the “Operation Guide” from:

www.surveillance-download.com /user/m301.swf

For more details about EagleEyes Q&A, please visit our official website:
www.eagleeyesccty.com,/ supp_UnA.aspx,

Q1: | can’t connect to this camera with 3G network, but it works with my wireless network. Why?

A1: Your network configuration is not yet completed. Please set port forwarding as instructed in "3. Configure with iPhone /
iPad” (Step7 ~ 8).

Q2: My live images are not fluent. Why?

A2: Image fluency could be affected by the local network upload bandwidth, router efficiency, client network download
bandwidth, complexity of live view, and more.
(Recommended) To have the best image fluency, select QVGA; to have the best image quality, select "SXGA"; to have
normal image fluency and quality, select "“VGA".

Q3: My image is vague. Why?
A3: The camera might lose its focus. Please rotate the lens to adjust.

Q4: The live video keeps flickering. Why?

Ad: Please try adjusting the power line frequency to “60 Hz" or “50 Hz" from your iPhone by selecting “ﬂ" to enter IPCAM
Configuration page. Then, go to "Advance Setup” = "Camera” to change setting.

Q5: The detection range of the built-in human detection sensor seems too short and the sensor is not sensitive enough. Did |
do anything wrong on installation?

AS5: The human detection sensor might be influenced by the temperature of ambient environment and human beings, and the
appilcable working temperature is up to 30°C. To get more accurate and precise detection, you may connect external
alarm devices, such as magnetic contacts.

There’re some tips for installation. For details, please go to www.eagleeyescctv.com/supp_QnA.aspx,

*iPad® & iPhone® are the registered trademarks of Apple Inc.
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=T Q| Event Trigger a99 Prerequisiti
Installazione
Con fi ur azion e ra i d a 1. Fissare la base circolare della telecamera (pezzo Prima di continuare con la configurazione internet con B (Opzionale) Il proprio router wireless supporta UPnP, e
g P rotondo) alla parete. iPhone / iPad, verificare di: il servizio sia in funzione.

W Avere l'indirizzo IP annotato in precedenza a portata di

Con iPhone / iP ad | l... | W .. | @ B (Consigliato) Avere a disposizione un proprio servizio AN,

ADSL o cavo Internet per semplificare l'installazione.

Accesso remoto da: ' o T e B Aver collegato la telecamera al router wireless con un Sara necessario successivamente.
1. Internet Explorer da Windows OS I cavo RJ45, accenderla e verificare che l'indicatore Connettere 'iPhone / iPad alla rete wireless del
2. Smartphone iPhone, iPad & Android LAN {:) resti sempre acceso (senza lampeggiare). router, cliccare "Settings”™ =» “Wi-Fi". Cliccare ">"
| - ' g N\ vicino alla rete wireless selezionata per visualizzare i
La distanza dal luogo che si intende monitorare non N .])) — dettagli.
deve essere piu di 3 ~ 4 metri. H Router: Indirizzo IP del router wireless
2. A.s.ser!'lbla!'e la barra alla telecamera e regolare I'angolo LAN PorlE2 =—— 1 TR Htmﬁ G ENES i PONIA 9;;?_14@ __ e
di inclinazione. Router e :
3. Collegare I'alimentazione della telecamera. wireless \ Wi-Fi o Dissocia quesia rete
Scegli una rete... Seleziana Indirizzo IP
_I Telﬁcamera | ¥ COP1 11 test ﬁ‘?{ :: I m BaatP Statico
Questo manuale puo essere d CPD3_systemd >
to dﬂ Ch.i utilizza una . . . . == Indirizzo IP 192.168.1.108
i o B Siha installato il programma EagleEyes-Lite o SAPIDO Mobile ... 87 ©
connessione con “wireless B 2 Maschera sottorete 255 255 255 0
el AN EagleEyes-Plus, sul proprio iPhone o iPad. WLANOS i=© = )
Per altri tipo di connessione, R )) Altrimenti scaricarla da "App Store". WLANOG-Guest a= © —
si prega di scaricare il s o ; e o
manuale dal sito: ~ Domini di ricerca
www.surveillance-download.com /user/ m301.swf Richledi nccesso rat ) ID cliente
Ita_m301_V1.1
o Configurazione da iPhone iPad
Fase1: Collegarsi via iPhone / iPad al router wireless al Fase3: Cliccare l'indirizzo IP per entrare nella pagina di configurazione e passare da "DHCP" a “Statico” Fase7: Accedere alla sezione port forwarding (o virtual
cuale e’ stata collegata la telecamera Il numero di porta di default e’ 88. E’ possibile selezionare un altro valore compreso tra 1 ~ server).
II- -h" | . [l w " o ]
| —~ 9999 (ad esempio 8080) nel caso che la porta 88 sia bloccata. La denominazione di quest’ area puo variare in
|Fi|'||:':;"d5 / ,]}) ‘ﬁ‘ Annotare indirizzo IP e numero di porta. Serviranno durante la Fase 7. base al modello e alla marea. In caso di difficolta’
. . \ . , . , - N et consultare il manuale utente del proprio router
LAN Port | i) WAN Port Fase4: Cliccare "Apply” (applica) per salvare le modifiche quindi ATTENDERE il messaggio "Done” o “fail  oless e
wir .
Tyl b Procedere come segue:
(R45 Wipsinas o ; ; : ey Inserire indirizzo IP e numero di porta ottenuti
(Fie8) —] B Con Eseguito, si ritornera’” automaticamente alla pagina del nuovo dispositivo. .
| I . MG ®m Con Fail, cliccare” 3 ” in alto a destra. Verra’ chiesto di selezionare “DDNS” o “Local IP”. durante la fase 3, e attivare.
\ / Selezionare DDNS” e tornare alla pagina del nuovo dispositivo. Ad esempio con il router wireless D-Link:
(o i ki “ ' “"ADVANCED” = “PORT FORWARDING".
. ' d . " H H H ¥ “
Fase2: Aprire "EagleEyes-Lite” (o "EagleEyes-Plus”), e Fase5: In “Title” assegnare un nome al dispositivo, e cliccare “Save” per salvare. - -
cliccare “+" per aggiungere un nuovo dispositivo. Quindi, passare alla Fase 6 ~ 7 per il port forwarding. e _m —
Selezionare “Local Network Search” per [ cmivese J1 ™ s cpmn e e opm, UDVABIGED (LG ecinn | I
p il PR T 1l a2 wall SR B st @ AT B will PR T T w AT L il PR T 1428 o Az E— "‘""!'}:I’“:."_‘E;:I’_ :‘TF:L: EI‘:L".‘:EL:’;‘_"':;J:.ET“:.‘T‘..;“..TL"T“"
individuare la telecamera. B d Kd Semd Gd A ] PORRIARDING s ] [ siewseem ]
L'indirizzo IP visualizzato e’ stato assegnato alla e DHCP map Static DMs 168.95.1.1 ot
telecamera dal router. suie  eeeoc [ENEED PPPOE DHCP FIIE (oo myrome )
Insdfirizzo P WAACOELIEDRBCAF
il R Pre T S EMRER e 108 o IR 1P At reesg 192.168.1.108 Liser Narme admin
Fart aa Al Al A Pa=gword [TTTT] i i
Porta 1ilL!EE1.:T T ’ AN S e A O0n0e: 53 a8 804 camnl; .:Igr:::t:nlluandn Pamswiord [TTT T ].I'ldi.l‘.'izm IP: I L"inl’iiIi.EEﬂ di FHSE-E‘
Mome utarnta ; TE— eI [ Pon - ] DONS MACISESIEICAF, e magissss b “Apply" (Applica) . . ﬂprlre pﬂftﬂ: I La pﬂﬂﬂ d]_ Fas‘:_ﬁ
s il g Password sanns Conserva o modifica Elaborazions in corso... ERINTRDG) - PCAM JFES)
— telecamera dal router I valor & default [ Stat  Elaborazions n corso.. -l ML F.ESEB_ C-D-ntm"are gli indicﬂtﬂri i 2 i E l*ﬂ- E vEriﬁcare EE
lani tipo Seonossiubs P i a otarli. " + o : . ) . :
TN Ss Vindirizzo della telecarmera MAG  OoDestaese e Eseguite” or “Fall Aurte restano accesi (e senza lampeggio).
Wik non appare, assicurarsi che FigaB: Abiwe il i it ¢ di iPh _ e Pindiri IP del _ " ol (Ad _ B Se Si, passare alla fase “4. Verificare la connessione”.
.3 - ase6: Aprire il browser internet di iPhone, e inserire I'indirizzo el proprio router wireless esempio g : :
owns o @ | 1 indicatore LAN (2] s1a P prop P W Se “4 " lampeggia, tornare alla Fasel e ripetere

sempre acceso. Aspettare 3 "192.168.1.7°).

l"'operazione.
) minuti, quindi riprovare.

[ Local Nelwork Saarch




o Verificare la connessione e Modifica Account di default

Una volta conclusa la configurazione rete, controllare
lo stato della connessione come segue:

Fase1: Cambia il tipo di connessione del proprio
iPhone o iPad in 3G.

Per proteggere il proprio account, dopo aver
ultimato la configurazione di rete, cliccare il tasto
in alto “&&» “ 2 “Configurazione Avanzata” =
“Account” per cambiare il nome utente e password
di default con uno a propria scelta.

B Valori di fabbrica

B Contenuto della confezione

Fase2:Avviare EagleEyes, e selezionare il dispositivo
appena aggiunto per verificare che il dispositivo
sia accessibile.

B Se si, la configurazione e’ terminata.
B Altrimenti, passare alla Fase3.

Fase3: Cambiare il tipo di connessione dell’ iPhone o
iIPad a Wireless.

Fase4: Avviare EagleEyes, aggiungere una nuova
connessione utilizzando l'indirizzo IP (e.s.
192.168.1.108) e numero di porta (e.s. 88)
utilizzati nella fase3 di “3. Configurazione con
iPhone / iPad”. Quindi verificare se il dispositivo
e' accessibile.

M Se Si, tornare alla fase6 ~ 7 in “3. Configurazione
con iPhone / iPad” per il port forwarding,.

B Altrimenti, tornare alla fase3 in “3. Configurazione
con iPhone” per riconfigurare la rete.

B Utilizzo Eagleeyes

wddl IFEAWE T 1440 o 0% B UL L LI 14:48 L0 il PEWE T 14:40

A
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Configurazione IPCAM

Conflgurazione Avanzata

Trigger
Stato
Lista Indirizzi Video e Controlli Configurazione
Avviare EagleEyes ed accedere alla Lista indirizzi
@D | Info Istruzioni sull'utilizzo di EagleEyes, collegamenti a video demo, e sito su Facebook.

| primi 2 pulsanti sono per la Lista indirizzi, gli ultimi due sono funzioni speciali.

(2) | Barra controlli

@ impostazioni Configura parametri di EagleEyes.

Selezionare uno degli indirizzi per accedere alla pagina Video e controlli:

@ Configurazione

Selezionare per accedere alla pagina di configurazione della telecamera.

Per maggiori info sulle funzioni di EagleEyes, visitare il nostro sito ufficiale: www.eagleeyescctv.com/Demo_2.aspx.

Indirizzo IP | 192.168.1.10 | Utente admin i, by
N. Porta 88 Password | admin @ S— R
L
@ -
. Indicatori di stato Telecamera Sostegno Istruzioni
Indicatore 2 LAN f Internet E g
AAGOe80 Comesno Connesso Adattatore  Cavo di rete RJ45 Terminale
Lampeggio® Disconnesso Disconnesso® 4-pin

Per dettagli, scaricare la guida operativa da:
www.surveillance-download.com /user/m301.swif

FPer maggiori dettagli su Q&A, visitare il nostro sito ufficiale:
www eagleeyesccty.com,/supp_UnA.aspx,

Q1: Non riesco a connettere questa telecamera alla rete 3G, tuttavia funziona da rete wireless. Perche'?

A1: La configurazione di rete non ' completa. Configurare il port forwarding come descritto in “3. Configurazione con iPhone /
iPad” (Fase7 ~ 8).

Q2: Le immagini visualizzate sono molto lente. Perche'?

A2: La velocita’ delle immagini dipende dalla velocita’ di upload della propria rete, dalle prestazioni del router, velocita’ di
download del terminale, complessita’ dellimmagine, ed altri aspetti.
(Consiglio) Per avere video fluidi, selezionare la risoluzione QVGA,; per avere video con massima risoluzione "SXGA”;
per avere video fluidi e con buona risoluzione, selezionare "VGA".

Q3: L'immagine non e’ chiara. Perche'?
A3: La telecamera potrebbe non avere una messa a fuoco adatta. Routare la lente per regolaria.

Q4: L'immagine video non e’ stabile. Cosa posso fare?

A4: Provare a cambiare la frequenza d'alimentazione a “60 Hz" o “50 Hz" dal proprio iPhone selezionando "ﬁ" per
accedere alla pagina di configurazione. Quindi cliccare "Advance Setup” 2 “Camera” per modificare il valore.

Q5: La distanza di rilevamento del sensore PIR sembra non essere sufficiente. Ho sbagliato qualcosa durante la
installazione?

AS5: |l sensore di rilevazione presenza umana puo essere influenzato dalla temperatura dell’ ambiente e dagli oggetti, la
temperatura di operativita' massima e’ 30°C. Per avere un rilevamento piu affidabile a preciso, e’ possibile collegare
degli allarmi esterni alla telecamera, ad esempio sensori o contatti magnetici.

Per leggere i nostri consigli sull’installazione collegarsi a www .eagleeyescctv.com/supp_OnA.aspx.

*iPad® & iPhone® sono marchi registrati di Apple Inc.
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